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Gestion
de la Relation 

Client

Gagner du temps
Oubliez les saisies multiples et gérez tous vos services à partir 
d’une saisie unifiée. Par exemple, l’enregistrement des temps 
et frais de vos salariés prépare automatiquement vos factures 
et vos bulletins de salaire dans Cegid Business RH.

 Ressources
• Qualification par type (salarié, sous-traitant, machine…) et 
nombreuses informations libres

• Calendrier de disponibilité (par regroupement ou individuel)
• Valorisation en prix de revient multicoefficients
• Gestion de marge minimum
• Historique des fonctions exercées
• Qualification multicompétences
• Gestion de la confidentialité au niveau de la ressource
• Personnalisation du prix de revient ou du prix de vente des 
articles et prestations effectuées

Facturer au bon moment sans risque 
d’erreur
Dès la création du devis, vous disposez de différentes 
combinaisons de facturation pour votre nouvelle affaire : au 
contrat, au forfait, au pourcentage d’avancement, au temps 
passé. Vous pouvez alors facturer en automatique d’après les 
échéanciers prévus ou de manière ponctuelle.

 Affaires & Facturation
• Structure de codification en 1, 2 ou 3 parties
• Qualification par statut (proposition, en cours, clôturé…), 
par type (administrative, modèle) et informations libres

• Rattachement d’une affaire à une autre affaire principale
• Multicontacts clients, multi-adresses, multi-intervenants 
(ressources)

• Association d’un budget à l’affaire
• Gestion de l’échéancier de facturation (dates, délais et 
montants)

• Flux des documents par création directe, duplication, 
génération ou regroupement

• Génération automatique des factures selon différents 
modes : forfaitaire, sur activité, mixte, au contrat

• Hiérarchisation des affaires (regroupement de plusieurs 
affaires sur une facture)

• Génération de «cut off» de ventes ou d’achats

• Possibilités de modifications en série

Gestion
Commerciale

Gestion
d’Affaires

Solutions 
Mobiles

Modules
complémentaires

Terminal
Point de Vente

Gestion d’Affaires
Consacrez-vous à l’essentiel :
vos affaires

Simple et intuitive, Cegid Business Gestion d’Affaires vous 
permet de concentrer en une seule solution : les budgets, 
la facturation, l’affectation des achats, la saisie des temps, le 
planning et les tableaux de bord de vos affaires.

CegidBusinessP lace



Tél. 0 820 901 802 (0,12 € TTC/Min)

Fax 0 820 901 822 (0,12 € TTC/Min)

E-mail : cegid@cegid.fr
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Maîtriser les plannings
Optimisez l’affectation de vos ressources selon leurs 
compétences et leurs disponibilités.
Planifiez selon vos besoins : saisissez ou générez 
automatiquement vos plannings, intégrez les contraintes 
liées à vos salariés, positionnez vos interventions et pointez 
directement dans vos plannings.

 Planning
• Intégration en plan de charge avec prévisions en fin d’affaire
• Différentes visions graphiques possibles (affaires, ressources, 
tâches)

• Saisie et modification directes dans le planning
• Accès direct aux ressources disponibles depuis l’affectation
• Suivi des tâches répétitives et récurrentes
• Gestion des actions de longue durée
• Gestion des indisponibilités permanentes ou temporaires
• Alertes sur saisie en indisponibilité
• Analyses en surcharge ou surcapacité
• Analyses en incohérence d’affectation
• Planning prévisionnel d’une ressource par affaire
• Transfert du planning dans Activité
• Comparatif entre Activité et Planning
• Planification d’affaires écoles
• Planification à partir des commandes de la gestion 
commerciale et suivi de la facturation depuis le planning

• Visualisation des absences de la paie
• Exportation vers Microsoft Project

 Activité
• Liée à tous types d’articles (prestations, frais, fournitures)
• Valorisée en Prix de Revient, en Prix de Vente
• Enregistrée par jour, semaine, mois, folio
• Déduite du planning
• Accessible par ressource ou par affaire
• Gestion de la confidentialité d’accès en fonction de la 
ressource

• Liaison directe avec le bulletin de paie pour les salariés 
(Intégration avec Cegid Business RH)

• Visa sur activité

 Articles
• Qualification par type (prestation, frais, fournitures, 
pourcentage)

• Familles multiniveaux
• Valorisation en Prix de Revient et Prix de Vente
• Distinction facturable/non facturable

• Distinction unité de facturation/unité d’activité
• Gestion avancée des tarifs : assistant de création, définitions 
par affaire, client, articles…

Gagner en productivité
Cegid Business Gestion d’Affaires inclut en standard un 
générateur d’états ainsi que des analyseurs de statistiques 
pour vous restituer l’information différemment et vous donner 
les moyens de décider rapidement.

 Tableaux de bord
• Plus de 90 états livrés en standard
• Statistiques de ventes
• Journaux d’activité
• Tableaux de bord de rentabilité
• Comparatifs prévu, engagé, réalisé, facturé
• En quantité, Prix de Revient, Prix de Vente
• Par client, affaire, ressource, prestation ou informations 
relatives à ces derniers

• Plusieurs niveaux d’analyses

La rentabilité
Dégagez la marge réelle par collaborateur, 
par prestation, par secteur d’activité… grâce 
aux différents niveaux d’analyses disponibles

Environnement
• Gestion des droits d’accès par groupe d’utilisateur, par utilisateur sur les 

menus et les fonctions
• Gestion multisociétés, multi-établissements, multidevises et multilingues
• Reporting multisociétés
• Référentiel multisociétés
• Assistant de création de dossiers
• Personnalisation de l’environnement

Intégration
• Unicité des informations avec les autres modules Cegid Business
• Liaison directe avec la fiche Salarié de Cegid Business
• Écritures comptables et ventilations analytiques instantanées : réelles, 

prévisions, simulations (préventilation analytique automatique)

Technologie
• Déploiement client/serveur ou en mode centralisé par Internet grâce à 

l’offre Cegid Web Access
• Intégration dynamique avec les outils de la gamme Microsoft Office, 

Star Office et Open Office
• Recherches multicritères simples ou avancées et personnalisables par 

utilisateur
• Fonctions Hyperzoom permettant de naviguer à partir des états dans les 

listes et les formulaires
• Générateur d’états, analyseur de statistiques et cubes décisionnels 

intégrés
• Import & Export de données au format texte, ASCII, Excel, HTML, XML
• Génération des documents au format PDF (envoi par email)
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Informations Commerciales :
- Auprès de votre Distributeur Conseil
- Par Tél. 0 820 901 802 (0,12 € TTC/Min)

- Par Fax 0 820 901 822 (0,12 € TTC/Min)

- Par E-mail : distributeurs@cegid.fr

Contactez le Distributeur Conseil Cegid de 
votre région

Bénéficiez des 20 années d’expérience Cegid en 
informatique de gestion et de son partenariat avec un 
réseau de distributeurs agréés à haute valeur ajoutée.
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